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= GUBRETAS SOSYAL MEDYA POLITiKASI

1. AMAC VE KAPSAM

GUBRETAS, sosyal medyanin bilgi ve fikir paylasimi konusunda etkili bir ara¢ oldugunun ve faaliyet
alani icerisinde yer alan tim kisi ve kurumlar ile birlikte tiiketici agisindan iletisimi kolaylastirdiginin
bilincindedir. Bu kolaylastiricilik ayni zamanda bazi riskleri de meydana getirmekte, dolayisiyla
GUBRETAS ve calisanlarina da belirli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu amagcla hazirlanan sosyal
medya politikasi;

> GUBRETAS'In Facebook, Twitter, Linkedln, Youtube vb. kurumsal sosyal medya
hesaplarindaki igeriklerin kurumsal bir butlnlik ¢cergevesinde gergeklestiriimesi,

> GUBRETAS calisanlarini sosyal medya kullanimlari ile ilgili dogru yénlendirmek
Ve genel kurallari belilemek amaciyla dizenlenmistir.

GUBRETAS sektoriinde éncli olmanin sorumluluguyla, muhataplarina karsi seffaf, dirist, esit ve
hesap verebilir bir sosyal medya iletisimi stirdirir. GUBRETAS markasini 6ne ¢ikaracak toplumsal
fayda eksenli sosyal medya icerikleri olusturur ve yayinlar. Bu yayinlar genellikle tarimsal Ureticilere
fayda saglayan, urinlerinin reklam ve tanitimini gergeklestiren iceriklerdir.

2. ETIK ILKELER VE GALISMA PRENSIPLERI

Gubre Fabrikalar T.A.S ve istiraklerinin faaliyetlerini/fen son gelismelerini anlatmak ve paydaslarla
karsilikli iletisim iginde bulunabilmek amaciyla sosyal medya platformlarinda yer edinerek etkili
iletisim ve geri bildirimi kanallarinin genisletiimesi saglanmaktadir.

Sosyal Medya Politikasi, GUBRETAS calisanlarinin, musterilerinin ve tedarikgilerinin haklarini
korumak veya igtirak sirketlerinin herhangi birine yapilan referanslarin, gizlilik gerekliliklerini ihlal
etmemesini saglamak amaciyla, Etik ilkeler ve Calisma Politikasi ile uyumlulugunu gdzeterek
tasarlanmistir.

a. Medya liletigimi

GUBRETAS, medya ile agik ve seffaf bir iletisim modeli yonetir. Kurumsal mesaj, bilgilendirme ve
aciklamalarin kamuoyunu yaniltici olmamasina dikkat eder. Tum medya kuruluslarina esit
mesafede durur.

GUBRETAS, (st yonetimi tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda sosyal medya kanallarini da
kamuoyunu bilgilendirmek maksadiyla kullanir.

b. Reklam ve Tanitim

GUBRETAS; sosyal medya kanallarindan yiirittiigl satis ve pazarlama faaliyetlerinde yaniltici ya
da aldatici reklam vermez, yalan beyanda bulunmaz. Hesap igeriklerinde Sirketten bagimsiz kisi ve
kurumlarin reklamini kullanmaz.

Reklamlarinda ve sosyal medya paylasimlarinda cinsiyet, din, dil ve irk ayrimi yapilmaz; bireyleri
rencide edici ve siddet iceren unsurlara yer veriimez.
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c. Mecralara gore Sosyal Medya Paylagimlari

Yapilan paylasimlar sosyal medya kanallarinin dinamikleri géz éninde bulundurularak Kurumsal
iletisim birimi yonetiminde gerceklestirilir. Ayrica trinlere iligskin yapilacak paylasimlar Pazarlama
Madurlaga uhdesinde gercgeklestirilir ve kullanici geri bildirimleri takip edilir. Kullanici girigi adresleri
yalnizca ilgili ve yetkili personelde bulunur. icerikler, konunun temelinden sapmadan hedef kitleye
goére tasarlanir ve uygulanir. Birimlerden gelecek paylasim talep ve &nerileri bu kapsamda
Kurumsal iletigim standartlarina gére degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinir.

GUBRETAS Sosyal Medya Hesaplar asagidaki kurallara uygun yonetilir:

Saygi kurallari cercevesinde hareket edilir, dislayici ve asagilayici Gsluptan uzak durulur.
Baska kisi ve kurumlara zarar verebilecek karalayici paylagimlar yapiimaz.

Paylasilan icerikten bagimsiz veya surekli tekrar eden SPAM yorumlardan uzak durulur.
Siyasal propaganda ve herhangi bir siyasi gértisi savunan paylasimlar yapilmaz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykiri kisisel veri paylagsimi yapiimaz.

Tam kullanicilara esit ve tarafsiz yaklasim sergilenir, yoneltilen sorulara yanit verilir.
Dogrulugu kanitlanmamis igerikler paylasiimaz.

VYV VY VYV Y VY

olusturabilecek) mesajlar silinmez.
Tasarimi tarafimiza ait olmayan gorseller sahibinden izin alinmak kosulu ile kullanilir.

A\ %4

Sosyal medya hesaplarina gelen olumlu ya da olumsuz (kuftr, hakaret vb. olumsuz o6rnek

Sosyal medya kanallarindan gelen sikayet ve talepler Misteri Memnuniyeti Uzmanlarina ve oradan

ilgili Birimlere yonlendirilir. Sikayet ve taleplere en fazla 2 hafta icerisinde geri bildirim yapilmasi

saglanir.
> Sosyal medyada yapilan paylasimlar icin Sirket tlzel kisiligi dilinden ifadeler kullanilir.

Yukaridaki kurallara uymayan yorumlar gizlenecek veya silinecek, yorumu yapan takipg¢i ayni
davranigi devam ettirdigi takdirde yonetilen sayfa ile tum ilisigi kesilecektir.

GUBRETAS, hassas degerlere yapilan ve ‘sug’ statiisii tagiyan tiim yorumlar igin hukuksal yollara
basvurma hakkini sakli tutar.

GUBRETAS’a ait resmi sosyal medya hesaplarina (facebook, twitter, intagram, youtube vb.) iligkin
baglantilar web sayfasi gibi iletisim kanallarinda paylasiimaktadir. GUBRETAS, daha énceden
duyurmak ya da bir neden gdstermeksizin bu hesaplari degistirme ve kapatma hakkini sakli tutar.

3. GALISANLARDAN BEKLENTILER

Musterilerimiz, is ortaklarimiz ve diger tum taraflar ¢alisanlarimizi Sirketimizin bir temsilcisi olarak
goriir ve GUBRETAS da konuya bu sekilde yaklasmaktadir. Bu nedenle; GUBRETAS Sosyal
Medya Politikasi, GUBRETAS ve istirak sirketlerindeki biitiin galisanlar igin gegerlidir.

Sosyal Medya Kanallari ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir;
- Sirket ve istirakleri ile ilgili yanittanmasi ya da takip edilmesi gereken bir yorum/paylagim
gordugunizde ilgili birimi bilgilendiriniz.

- Sahsi sosyal medya hesaplarinizin profil fotograflarinda kurumsal logoyu profil fotografi olarak
kullanmayiniz.
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- GUBRETAS hakkinda sahsi hesabinizdan sizlere ulasan bir iletimesaja nasil yanit
vereceginize emin olmadiginiz durumlarda danismak Uzere ilgili birim ile irtibata geginiz.

- Sosyal medya hesaplarinizda Sirket hakkinda gizli, 6zel veya hassas bilgileri, galisan, muasteri,
tedarikci ve saticilar ile rakip firma ve/veya baskalarinin adlarini paylasmayiniz.

- Sosyal medyada (kurumla ilgili 6zel olarak yetkilendiriimedikge) yasal konular, finansal
performans, rakipler, strateji veya girket ile ilgili sdylentiler hakkinda asla yorum yapmayin.

- Sosyal medyanin kamusal bir alan olabilecegini unutmayin, baskalarina saygi gosterin.

- Sosyal medyada edindiginiz her turll bilgilerin dogrulugunu teyit edin. Sahte haberler olabilecek
bilgilere ani reaksiyon gostermeyin.

- GUBRETAS, calisanlarina sosyal medya hesaplarina iliskin uygun bir giivenlik seviyesinin
korumasini ve sosyal medya ve siteleri icin gizlilik ayarlarini en ylksek guvenlik seviyesine
ayarlamalarini dnerir.

GUBRETAS, tiim calisanlarin bu politikaya uygun hareket etmesini ve sirketin itibarini korumasini
beklemektedir.
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