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Gubretas Yarimca Laboratuvari olarak, laboratuvar hizmetlerimizi gelistirmemiz ve aksayan yonlerimizi dlizeltmemiz
amaciyla asagidaki anketi doldurup géndermenizi rica ederiz.
Ad/Soyad:
Firma:
Unvan:
Tel:

PERFORMANS KRITERLERI

1’den 10’a kadar derecelendirilmis gizelgede 1 Zayifi, 10 Milkemmeli géstermektedir. Liitfen uygun buldugunuz segenegi
isaretleyiniz.

1) Glibretas Yarimca Laboratuvarindan almis oldugunuz hizmetlerin kalite seviyesini degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Deney/analiz kapsamimizi dederlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Deney/analiz hizmetlerimizin guvenilirligini degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) Deney/Analiz Fiyatlarimizi degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5) Deney/Analiz Siresini degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6) Deney/Analiz sonug raporlarinin ulagtiriimasini degerlendiniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7) Deney/analiz hizmetlerimiz ve ¢alisma prensiplerimizle ilgili bilgilendirmeyi dederlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8) Musteri ile iletisim ve davranigi degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9) Aldiginiz hizmetle ilgili bir sorunda, laboratuvarimizin verdigi destek hizmetini degerlendiriniz.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Onerileriniz ve/veya Eklemek istedig“iniz Diisiinceleriniz
Tarih:

imza:

TESEKKURLER

Aydinlatma Metni:

Glbretas, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu olarak isbu anket
araciligi ile otomatik olmayan yollarla elde ettigimiz gercek Kisilere/sirket yetkilisine ait kisisel verileri; anket ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi, degerlendirmeler neticesinde miusteri bazinda dizenleme ve calismalarin gergeklestirimesi, olumsuz
degerlendirmeler ile ilgili olarak anket yetkilisinden detayl bilgi alabilmek amaglariyla agik rizaniz ile islemektedir. Belirteceginiz
kisisel verileriniz Gglncu kigiler ile paylasiimamaktadir. Kanun’un 11. maddesi kapsaminda sahip oldugunuz haklar igin internet
sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Not: Sirket yetkilisi olarak bilgilerinizin islenmesine rizanizin bulunmamasi durumunda “Yetkili Personel” ve “B&lim/Unvan”
bilgilerini belirtmeyiniz.
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