= GUBRETAS

KALITE POLITiKASI

Glibretas Yarimca Laboratuvari Ust Yénetimi, iyi mesleki ve teknik uygulama ile “TS
EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler”
uluslararasi standardinin gerekliliklerini kargilayan bir diizey ve kalitede musterilerine hizmet

vermeyi taahhut eder.

Analiz hizmetlerini ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan standart metotlara goére ve
mUmkin olan en kisa surede, ekonomik olarak; tarafsizlik, bagimsizlik, durastlik, gizlilik ve
glvenilirlik ilkelerini esas alarak surdirmektir. Masteriye ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin

korunmasi laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

Kaliteli hizmet sunarak musteri beklenti ve ihtiyaglarini eksiksiz ve zamaninda yerine
getirmek, musteriye hizmetin kusursuz olarak verilmesini saglamak bdylece misteri

memnuniyetini artirmak ve surekliligini saglamaktadir.

Calisan personelin Kalite Yonetim Sistemini ve dokimantasyonunu 6grenmelerini,
benimsemelerini; politika ve prosedurleri ¢alismalarinda uygulamalarini tesvik etmek ve
saglamaktadir. Bu amagla tim personele yaptiklari isin 6nemi ve kalite sisteminin gereklilikleri

anlatilmig ve surekli egitimle kalite sistemini etkin uygulamalari amaglanmistir.

Kalite hedefleri, ydnetimin gézden gecirmesi toplantisinda belirlenir ve guincellenerek
kalite el kitabindan ayri olarak yayinlanir. Hedeflere ulasarak surekli iyilesme ve kaliteyi

yukseltme amacglanmaktadir.



