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MUSTERI BILGILERI Basvuru Tarihi |
Analizi Talep Eden Firma Vergi Dairesi/No:
/Kurum/$ahis:
(Raporda Adi Gériilecek Firma)
Adresi: E-Posta:
Raporun Gonderilecegi Adres: Tel / Fax:
(Farkli ise yaziniz)
Deney Ucretinin Odemesini Yapan Kurum Farkli ise Bu Alani Doldurunuz
Odemeyi Yapan Firma /Kurum/Sahis: Odemeyi Yapan Firma Vergi Dairesi / No:
(Raporda Adi Gorlilecek Firma)
Odemeyi Yapan Firma Adresi: Tel / Fax / E-Posta:
Sira Numunenin Ayrintil Numune istenilen Analizler Laboratuvar tarafindan doldurulacak kisimdir.
No Tanimi / Kod Miktari LS.02 Analiz Listesi Analiz Metodu Toplam Analiz Ucreti

(KDV Dahil %18)

Aciklamalar: Laboratuvar tarafindan doldurulacak kisimdir. (musteri ile gériismeler, muisteri talepleri vb.)

Analiz Sira/Rapor No:...
*

Numune Teslim $ekli: [ Elden [l Kargo 0 Diger (varsa agiklama giriniz)

Numune Durumu: [ Kabul [ Ret (varsa agiklama giriniz)

Ret Aciklama:

Raporda istenen llave Talepler U Ingilizce Rapor O Olgiim Belirsizligi U Uygunluk Beyani
O Feragat Beyani O Basit Karar Kurali

GENEL SARTLAR:

Bu form, analiz icin laboratuvarimiza 6zel ve resmi yollarla getirilen numunelerinin, musteri ile laboratuvar arasinda olusabilecek
belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaci ile hazirlanmig olup, s6zlesme niteligi tagsimaktadir.

Laboratuvarimiz; musteri bilgilerinin gizliligi ve glivenliginden yasal yukimlulikler dogrultusunda sorumludur.

Laboratuvarimiz tarafindan musteri bilgilendiriimeden ve onayi alinmadan misteriye ait bilgiler kamuya agik hale getirilmez.

Yasal otorite; musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylasildidi ile ilgili hususta kanun yasakladigi
durumlarda, musteriye bilgi veriimez. Kanun yasaklamadigi durumlarda musteriye bilgi verilir.

Musteri digindaki (6r. sikayetci, Bakanlik) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicisi kaynak
tarafindan onaylanmadigr miiddetce musteriyle paylasiimayacaktir.

Musteri, analizle ilgili metot belitmemis ise; analiz, laboratuvarin LS.02 Analiz Listesinde yer alan standart metoda gére yapilir. Analiz
listemizi ve Ucretlerimizi web sitemizden ve laboratuvarimizdan 6grenebilirsiniz. Analiz listesinde bulunmayan analiz talepleri ile ilgili,
laboratuvarimizdan gérus alinmasi gerekir.

Numuneler igin gerekli miktar sivilar igin 1 litre, katilar igin 1 kg’dir

Bu form musteri tarafindan doldurulup, imzalandiktan sonra numune ile birlikte elden veya kargoyla génderilmelidir.

Numunenin deney sartlarina uygun sekilde alinmasi musteri sorumlulugundadir.

Numunede mutlaka numuneyi agiklayacak bilgiler olmahdir.

Talep kabull, test tcretinin 6dendigi ve numune ile gerekli evrak ve dokimanlar eksiksiz laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren
baglar. Ucret 6denmemesi ve evrak eksikligi gideriimedigi takdirde teste baslanilmaz. Bu nedenlerle olugsabilecek gecikmelerden
laboratuvar sorumlu tutulamaz.

Yukarida numuneye ait bilgiler raporda yer alan bilgiler olacagdi igin bilgilerin diizglin ve eksiksiz bicimde doldurulmasi gerekmektedir. Bu
bilgilerin tarafinizca beyani esas kabul edilerek raporda yer alacak olup sorumlugu mdusteriye aittir. Bu bilgilerden dolayi olusacak
herhangi bir sorundan laboratuvar sorumlu tutulamaz.

Testi biten numuneler mugterinin bagvurmasi durumunda sahit numune fazlasi, tutanakla geri iade edilir, ya da bertaraf edilir.

Analiz raporu verilmesiyle itiraz siiresi 1 aydir, sahit numune saklama siiresi 3 ay olup bu siire sonunda numuneler imha edilir.
Numunenin uygun sekilde tasinmasi, tagsinmasi i¢in gerekli donanimin saglanmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi vb. igslemler musterinin
sorumlulugundadir. Deney sonucunu etkileyecek sekilde zarar gérmis olan numuneler teslim alinmaz.

Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger misteri numunenin ¢alismasini istiyor ise, Sarth Kabul yapilarak,
hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecedi FR.69 Feragat Beyani Formu 'nda belirtilir ve Feragat Beyani Formu musteriden islak
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imzali veya mail yolu ile taranmis olarak talep edilir. Feragat alinamadigi takdirde numune analiz islemine alinmamaktadir. ‘Feragat
Beyani Formu’na laboratuvarimizdan ulasabilirsiniz.

e Uygunluk beyani talep edildiginde, 6zel sartlar kismina yaziniz. Numunenin analiz igin uygulanacak yontemin ilgili yénetmeligindeki
toleranslara gore karar verilir, bu karar; TL.17 Karar Kurali Talimati 'nda tanimlanmis olup laboratuvarimizdan talep edebilirsiniz.

. Laboratuvar ve galisanlari, sézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazih ve sozli
bilgi akisini, misterinin yazili onay! olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Misteri disindaki (Ornegin Sikayetci,
dizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki bilgiler, musteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin
saglayicisi (Kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan onaylanmadigi muddetce musteriyle paylasiimayacaktir.
Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurarlikteki kanunlar, ydnetmelikler veya kurallar gereg@i resmi olarak sormaya yetkili
makamlara (Mahkemeler, Bakanliklar ve Belediyeler gibi) yazil olarak talep edilmesi halinde verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi
aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili misteriye bilgi verilmeyecektir. Musteri, laboratuvarin onaylama makamlari
(Bakanliklar gibi) belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin incelemesine agilmasina izin
verir.

e Testlerde tageron ve isbirligi laboratuvari kullanilmayacaktir.

. Musteri, laboratuvar faaliyetleri ile ilgili her tirli sikayet ve taleplerini  www.gubretas.com.tr web adresinde yer alan FR.03 Musteri
Sikayet ve Talep Formu yapabilir.

. Her numune igin, analiz talep formunda istenen analizleri kapsayan bir rapor diizenlenir, analiz ekleme-¢ikarma igin musteri tarafindan
bilgilendirme gerekmektedir.

. Denetim ve ithalat/ihracat numuneleri numune etiketi ve numune alma tutanagi ile birlikte muharlt olarak génderilmelidir.

e  Sozlesme igeriginde yapilan degisiklikler tarafimizca musterilerimize telefonla sozli, mail ve/veya elden yazili olarak teblig edilir.
Gériismeler ANALIZ TALEP FORMU’ na Agiklamalar kismina laboratuvar tarafindan kaydedilir ve bu degisiklikler/ kayitlar misterilerimiz
tarafindan kabul edilmis sayilir.

e Analiz Gicretleri asagidaki belirtilen hesaba yatirilacaktir. Dekont agiklamasina “GUBRE ANALIZ BEDELI” yazdiriimasi gerekmektedir.

e Analizlerin raporlanmasi siiresi, numune kabul tarihinden itibaren 10 is giindid(ir.

GUBRETAS YARIMCA LABORATUVARI:

Adres: GUBRETAS Yarimca Tesisleri Atalar Mah. Hayat Sok. No:30 41740 Kérfez/KOCAELI
Tel:0 262 528 46 40 Dahili:2143-2144-2145 e-posta: kalitekontrol@gubretas.com.tr
IBAN NO: TR48 0001 5001 5800 7290 031556 VAKIFBANK KORFEZ SUBESI

GUBRETAS iSKENDERUN LABORATUVARI:

Adres: Sariseki Mah. Atatiirk Cad. No:6 iskenderun/HATAY

Tel:0 326 626 14 49 e-posta: kalitekontrol@gubretas.com.tr )
IBAN NO: TR31 0001 0017 9537 4621 3156 23 ZIRAAT BANKASI KOZYATAGI SUBESI

OZEL SARTLAR: (Miisteri tarafindan ek olarak talep edilen sartlari kapsar, miisteri tarafindan doldurulacaktir.)

Miisteri Teyidi:

Talep ettigimiz analizlerin bu formda belirtilen sartlar dahilinde yapilmasini ve hizmet karsiliginda fatura edilecek hizmet bedelini
6demeyi kabul ettigimizi beyan ederiz. Laboratuvarin ¢alisma prensiplerini kabul ettigimizi beyan ve taahh(t ederiz.

Teyit Eden Musteri Yetkilisi

Laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.

Kontrol Eden _ Onaylayan
(Unvan, Adi-Soyadi) (Unvan, Adi-Soyadi)

Aydinlatma Metni: Glibretas, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu olarak isbu Analiz Talep Formu araciligi ile otomatik
olmayan yollarla elde ettigimiz gergek kisilere/sirket yetkilisine ait kisisel verileri; laboratuvar analiz hizmetimize iliskin taleplerin alinmasi, gerceklestirilen islem ve
sonuglarin kayit altina alinmasi, talepte bulunan firma ile iletisim kurulmasi, finansal sdreglerin ydirtitilmesi, iletisim ve bilgilendirme islemlerinin gerceklestiriimesi, rapor
itirazi ve neticelendirme stireglerinin ydiriitilmesi, feragat beyanlarinin alinmasi amaglariyla “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” veri
isleme sartlari kapsaminda islenmektedir. Belirteceginiz kigisel verileriniz (glinci kigiler ile paylasimamaktadir. Kanun’un 11. maddesi kapsaminda sahip oldugunuz

haklar igin internet Sitemizi ziyaret edebilirsiniz.



